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FreshMobileConcepts
REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

FRESH MOBILE CONCEPTS SP.Z 0.0.

§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng agent
ubezpieczeniowy Fresh Mobile Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (05-500), ul.
Putawska 40A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000283849, REGON 141037880, NIP 9512270902, kapitat zakltadowy
210.000,00 PLN optacony w catosci, z zarzgdem w skfadzie: Grzegorz Wyczoétkowski -
Prezes Zarzadu, Robert Frgczek — Wiceprezes Zarzadu, to jest przedsiebiorca wykonujgcy
dziatalnos¢ agencyjng zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen z 2017r., na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z TUIR Warta S.A. i wpisany do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych KNF pod numerem 11263523/A (Agent lub Agent Ubezpieczeniowy),
ustala Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna za posrednictwem
Serwisu Internetowego (zwany dalej Regulaminem).

2. Regulamin okresla rodzaje oraz zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Agenta za posrednictwem Serwisu Internetowego, warunki $wiadczenia takich Ustug,
wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy na systemie teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Agent, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu Internetowego w
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze tresci moggcych wywotywaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych.

5. Warunkiem skorzystania z Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym jest akceptacja
Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik moze w
kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, a umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie samoistnie z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek oswiadczen. Powyzsze nie
dotyczy zasad rozwigzania samej umowy ubezpieczeniowej uprzednio zawartej przy uzyciu
Serwisu Internetowego, w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie.

6. Korzystanie z Serwisu Internetowego nie wigze sie dla Uzytkownika z Zzadnymi
dodatkowymi kosztami, chyba ze Uzytkownik nabywa produkt ubezpieczeniowy. Wtedy
zobowigzany jest do zaptaty sktadki ustalonej przez Towarzystwo Ubezpieczen WARTA
S.A. oraz optaty transakcyjnej za przelew standardowo pobieranej przez operatora ustug
ptatniczych.



§ 2 Definicje
Uzytym w Regulaminie ponizszym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Agent Ubezpieczeniowy (Agent) — Fresh Mobile Concept sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie

(05-500), ul. Putawska 40A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000283849, REGON 141037880, NIP 9512270902, kapitat zaktadowy
210.000,00 PLN optacony w catosci, z zarzgdem w sktadzie: Grzegorz Wyczotkowski - Prezes
Zarzadu, Robert Frgczek — Wiceprezes Zarzadu, to jest przedsiebiorca wykonujgcy
dziatalnos¢ agencyjng zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen z 2017r., na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z TUIR Warta S.A. i wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych

2) COK — Centrum Obstugi Klienta Warty, dostepne pod numerem telefonu +48 502 308 308
(koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora).

3) CWK — Centrum Wsparcia Klienta Agenta, dostepne pod numerem telefonu 22 726 38 95
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora).

4) Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu Internetowego i
przeznaczone sg do korzystania z niego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz
unikalny numer.

5) Dostawcy Ustug Ptatniczych — podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne mElements SA
Z siedzibg w Warszawie.

6) IPID — dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

7) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Wartg reprezentowang przez Agenta, czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

8) Konsultant — przedstawiciel Agenta oferujgcy w imieniu Agenta i Warty ubezpieczenia Warty
za posrednictwem telefonu lub elektronicznie.

9) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

10) OWU — Ogodlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w Warcie, na podstawie ktorych
zawierana jest umowa ubezpieczenia.

11) mElements SA z siedzibg w Warszawie, prowadzgca dziatalno$¢ w zakresie swiadczenia
ustugi ptatniczej w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

12) Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

13) Serwis Internetowy — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna Agenta,
podtgczona do sieci Internet, miedzy innymi, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z



mechanizmow informatycznych oraz informacji opracowanych przez Agenta i Warte, w celu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng opisanych w Regulaminie, dostepne w domenie
www.freshmobileconcepts.pl.

14) Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia z Wartg za posrednictwem
Agenta, korzystajgcy z Serwisu Internetowego, zobowigzany do zaptacenia jednorazowej
sktadki ubezpieczeniowej.

15) Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia z Wartg za
posrednictwem Agenta.

16) UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

17) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Wartg a
Ubezpieczajgcym, za posrednictwem Agenta.

18) Ustuga/Ustugi — ustuga/ustugi $wiadczone przez Agenta drogg elektroniczng, okreslone w
Regulaminie.

19) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

20) Ustawa o zapewnianiu wymagan dostepnoéci — ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze.

21) Uzytkownik — osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z
ustug swiadczonych przez Agenta drogg elektroniczng. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Internetowego Uzytkownik jest Ubezpieczajgcym.

22) Warta - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spodtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, zaktad ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, adres siedziby: rondo Ignacego
Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa; nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer w
rejestrze: 0000016432; REGON: 000017265; NIP: 5210420047; kapitat zaktadowy: 187 938
580 zt, optacony w catosci.

§ 3 Rodzaj i Zakres Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczng .
Agent oferuje za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujgce Ustugi:

1. Ustugi nieodptatne:

1) ,Analiza potrzeb klienta”
2) ,Przedstawienie oferty ubezpieczeniowej”;
3) ,Kontakt z Konsultantem”;

4) ,Korzystanie z formularzy”



5) ,Uwierzytelnianie tozsamosci Uzytkownika”;
6) ,Wydawanie duplikatow umow”.

2. Ustugi odptatne:

1) ,Zawarcie umowy ubezpieczenia mienia w ramach produktu ,Bezpieczny Sprzet”
2) ,Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej”.
§ 4 Poszczegoblne Ustugi

1. JAnaliza potrzeb klienta” - na podstawie przekazanych przez Uzytkownika w formie
elektronicznej lub ustnej informacji dotyczacych jego wymagan i potrzeb w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej (Ankieta — Analiza Potrzeb Klienta), Agent dokonuje ich analizy i
przedstawia Uzytkownikowi propozycje produktéw / wariantéw spetniajgcych w ocenie Agenta
zidentyfikowane potrzeby i wymagania Uzytkownika.

2. ,Przedstawienie oferty ubezpieczeniowe|” — przedstawienie indywidualnej oferty
ubezpieczeniowej przez Agenta podczas rozmowy telefonicznej lub w formie elektronicznej, w
odpowiedzi na uprzednio przestany przez Uzytkownika odpowiednio kontakt telefoniczny lub/i
e-mailowy. Oferta dotyczy ubezpieczenie mienia — smartfonéw i telefonéw komérkowych.

3. Kontakt z Konsultantem” Za posrednictwem Serwisu Internetowego, Agent oferuje
Uzytkownikowi mozliwo$¢ kontaktu z Konsultantem. Uzytkownik moze podac dane kontaktowe
jak adres e-mail lub numer telefonu na formularzu Serwisu Internetowego, aby Konsultant -
drogg telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej - skontaktowat sie z
Uzytkownikiem i przedstawit oferte ubezpieczenia lub odpowiedziat na wszelkie pytania.

4. Korzystanie z formularzy Agenta oferuje Uzytkownikowi mozliwos¢ skiadania, za
posrednictwem Serwisu Internetowego, informacji, wnioskdw i innych dokumentéw
przewidzianych funkcjonalnoscig Serwisu Internetowego, w tym takich jak:

1) ankieta okreslenie wymagan i potrzeb klienta, zgtaszana do Serwisu Internetowego Agenta
2) wniosek o zmiane danych, zgtaszany do Serwisu Internetowego Agenta

3) formularz odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgtaszany do serwisu internetowego
Warty. https://www.warta.pl/pomoc-i-obsluga/formularz-odstapienie-od-umowy/

W celu zgtoszenia sprawy nalezy wypetnic¢ formularz zamieszczony w Serwisie Internetowym,
poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz zatgczyé niezbedne zatgczniki, a
nastepnie wysta¢ je za posrednictwem odpowiedniego serwisu internetowego. Informacja o
realizacji wniosku lub przekazanie dokumentéw, bgdz informacji nastapi na wskazany przez
Uzytkownika adres (e-mail lub adres korespondencyjny).

Uwaga: Agent nie Swiadczy ustugi przyjecia zgtoszenia szkody za pomocg formularza
elektronicznego. Wiasciwym adresatem zgtoszenia szkody poprzez formularz elektroniczny i
za posrednictwem swojej strony internetowej - wraz z przestaniem dokumentéw i zdjec
niezbednych w procesie likwidacji szkody, jest bezposrednio Warta
https://www.warta.pl/pomoc-i-obsluga/zgloszenie-szkody/



5. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Internetowego, Agent oferuje
Uzytkownikowi w imieniu Warty, mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia — ubezpieczenie
mienia — Bezpieczny Sprzet.

1) Ubezpieczenie dotyczy telefonow komoérkowych i smartfonéw, w petni sprawnych
technicznie, nowych oraz uzywanych — tu: nie starszych jednak niz 4 lata, po wykonaniu
naprawy

2) Ubezpieczenie moze by¢ udzielane w dwéch wariantach:
Wariant | — Awaria

Wariant 11l — Uszkodzenie/ zniszczenie w przypadku wypadku lub przepiecia lub kradziezy z
wiamaniem lub rabunku.

3) Ubezpieczenie jest udzielane w nastepujgcym trybie:

a) Uzytkownik przekazuje - telefonicznie lub za posrednictwem Serwisu Internetowego -
informacje dotyczgce wymagan Uzytkownika oraz informacje niezbedne do sprecyzowania
jego potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej (Ankieta — Analiza Potrzeb Klienta), a
Agent dokonuje ich analizy i przedstawia Uzytkownikowi propozycje produktéw / wariantéw
spetniajgcych w ocenie Agenta zidentyfikowane potrzeby i wymagania Uzytkownika.

b) Uzytkownik telefonicznie lub za posrednictwem Serwisu Internetowego uzupetnia wskazane
dane, dokonuje wyboru produktu/ wariantu ubezpieczeniowego, wskazuje Ubezpieczonych
oraz forme ptatnosci elektroniczne;j.

c) Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika jest podanie danych
osobowych i teleadresowych oraz zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci dostarczonych
Uzytkownikowi: OWU, IPID, niniejszego Regulaminu, oswiadczenia o zapoznaniu sie z
Klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych przez Agenta i Warte,
oSwiadczenia o swiadomej decyzji na produkty ubezpieczeniowe, ktore zostaty wybrane przy
wsparciu dystrybutora za pomocg udostepnionych narzedzi do okreslania potrzeb i wymagan
oraz zaakceptowanie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

d) Optacenie skfadki nastepuje za posrednictwem bramki ptatniczej obstugiwanej przez
Dostawce Ustug Ptatniczych.

e) Zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Wartg za posrednictwem
Agenta nastepuje po zatwierdzeniu przez Uzytkownika warunkéw umowy ubezpieczenia
(wyrazeniu wymaganych zgdd) z chwilg zaptaty jednorazowej sktadki ubezpieczeniowej, za
posrednictwem Dostawcy Ustug Ptatniczych.

f) Po dokonaniu ptatnosci w systemie Dostawcy Ustug Ptatniczych nastepuje przekierowanie
do Serwisu Internetowego, gdzie dostepna jest informacja o statusie dokonanej transakc;ji
(informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakgciji).

g) Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez udostepnienie przez
Agenta polisy do pobrania w Serwisie Internetowym lub/i wystanie polisy na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej, zgodnie z zyczeniem Ubezpieczajgcego.



h) Polisa wystana pocztg elektroniczng jest chroniona hastem. Hasto jest wysytane w odrebnej
wiadomosci SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.

i) Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis swiadczen
przystugujacych z tytulu umowy ubezpieczenia i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku z
zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem okreslone sg w OWU i IPID.

j) Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikle z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych.

6) ,uwierzytelnianie tozsamosci Uzytkownika”;

Swiadczenie przez Agenta Ustug w Serwisie Internetowym odbywa sie z wykorzystaniem
bezpiecznego protokotu HTTPS. Transfer danych osobowych oraz proces uwierzytelniania
odbywa sie za pomocg bezpiecznego, zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi
protokotu.

Uzytkownik uwierzytelnia sie kodem otrzymanym w SMS/e-mail.

7) ,ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej’;

Optacenie skiadki nastepuje za posrednictwem bramki ptatniczej obstugiwanej przez
Dostawce Ustug Ptatniczych.

8) ,wydawanie duplikatow uméw”.

Wystawienie duplikatu polisy klientowi, z ktorymi Agent zawart wczesniej umowe
ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek klienta. Wnioski nalezy kierowa¢ do Agenta:

1) na pismie na adres: 50-500 Piaseczno, ul. Putawska 40A,
2) na pismie na adres do doreczen elektronicznych: care@freshmobileconcepts.pl

3) elektronicznie za pomocg formularza na stronie: https://freshmobileconcepts.pl/kontakt

§ 5 Prawo Odstgpienia od Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy, bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
zawartej na odlegtos¢, w tym za posrednictwem Serwisu Internetowego w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub doreczenia potwierdzenia informacji o tym
fakcie wraz z informacjami o ubezpieczeniu (w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
nastgpito pozniej).

2. Trzydziestodniowy termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku gdy przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1, za zgodg Konsumenta
rozpoczat sie okres ochrony ubezpieczeniowej, odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia od obowigzku optacenia sktadki za taki okres. W takim wypadku wysokos¢ naleznej
skfadki ustala sie dzielgc kwote sktadki okreslong w polisie przez liczbe dni okresu



ubezpieczenia okreslonego w polisie a otrzymang kwote mnozy sie przez liczbe dni
faktycznie udzielanej ochrony.

4. Zwrot sktadki przekazywany jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczajgcego,
a w przypadku transakcji kartg ptatniczg na rachunek karty, z ktorej nastgpita ptatnosc.

5. Odstgpienia od umowy ubezpieczenia Uzytkownik moze dokonac przesytajgc oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia na adres pocztowy Warty: rondo Ignacego
Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa lub korzystajgc z formularza dostepnego w Serwisie
Internetowym lub na adres e-mail: zwroty@warta.pl.

§ 6 Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczo$¢ 360x640 pikseli,

2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietlaniu plikow PDF,

3) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa z wigczong opcjg obstugi
JavaScript i plikow Cookies.

2. Swiadczenie przez Agenta Ustug w Serwisie Internetowym odbywa sie z wykorzystaniem
bezpiecznego protokotu HTTPS. Transfer danych osobowych oraz proces uwierzytelniania
odbywa sie za pomocg bezpiecznego, zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi
protokotu.

3. Wytgczenie obstugi plikow Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z ustug,
ale moze w szczegdlnych przypadkach powodowac¢ utrudnienia w potgczeniu z Serwisem
Internetowym. W takim przypadku Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z braku obstugi przez Uzytkownika plikéw Cookies.

4. W dziataniu Serwisu Internetowego mogg wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji, jak
tez zwigzane z konieczno$cig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych
danych.

5. Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod ustugi Agenta lub
Warty lub utrzymywanie komunikacji e-mailowej prébujgcej wytudzi¢ dane Uzytkownika lub
kierujgca do innej strony niz ustuga Serwisu Internetowego) nalezy zgtaszac przez Centrum
Wsparcia Klienta.

6. Uzytkownik zobowigzany jest weryfikowa¢ adres strony Serwisu Internetowego przed
kazdym uwierzytelnieniem, zalecane jest sprawdzenie certyfikatu Serwisu Internetowego.
Nieprawidtowo$ci nalezy zgtasza¢ do Centrum Wsparcia Klienta.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzania aktualnych ostrzezen Agenta przed nowymi
zagrozeniami i stosowania sie do zalecen. Szczegdtowe informacje mogqg pojawiaé sie na
stronie https://www.freshmobileconcepts.pl.


mailto:zwroty@warta.pl

8. Realizujgc wymagania Ustawy o zapewnianiu wymagan dostepnosci, w szczegodlnosci w
zakresie prezentacji informacji o produktach ubezpieczeniowych za posrednictwem
Serwisu Internetowego oraz Zawarcia umowy ubezpieczenia, Agent umozliwia
skorzystanie z nich przez Uzytkownikow ze szczegolnymi potrzebami na réwni z innymi, w
tym celu udziela potrzebnych informacji w sposob spéjny i adekwatny, dbajgc by byty
zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiate i solidne.

§ 7 Odpowiedzialnosé¢

1. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu Internetowego w
sposob sprzeczny z Regulaminem.

2. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikle z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych.

4. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawidiowego
adresu poczty elektronicznej, na ktéry wysytane sg umowa ubezpieczenia oraz OWU.

§ 8 Dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow zamieszczanych w formularzach
Serwisu Internetowego jest Agent.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu:

a. realizacji Ustug (z wytgczeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia) okreslonych w
niniejszym Regulaminie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przez okres
obowigzywania umowy;

b. ustalenia lub dochodzenia roszczen albo obrony przed roszczeniami w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przez okres
obowigzywania umowy oraz przez okres od zakonczenia umowy niezbedny do
ustalenia lub dochodzenia roszczenh albo obrony przed roszczeniami.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych w celu realizacji Ustugi
zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Warta. Klauzula informacyjna towarzystwa
ubezpieczeniowego jest udostepniana Uzytkownikom kazdorazowo przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia oraz pozostaje dostepna na stronie: https://www.warta.pl/kontakt/informacje-
dotyczace-przetwarzania-danych-osobowych-klauzule-tuir/.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do $wiadczenia danej
Ustugi.

5. Dane pochodzg bezposrednio od oséb, ktdrych dotyczg lub sg udostepniane na podstawie
umowy Agenta z Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie.

6. Przewidywanymi odbiorcami danych mogg byé¢: Dostawca Ustug Platniczych, a takze
podmioty, ktorym Administrator powierzy przetwarzanie danych w celach niezbednych do
realizacji Ustug, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej, w szczegolnosci dostawcom ustug IT.



7. Osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarza w ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 2
lit. a. powyzej, przystuguje prawo zgdania od Agenta dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia — na zasadach okreslonych w RODO.
Realizacja praw moze odbywac¢ sie w szczegodlnosci przez kontakt z Agentem:

a. na pismie na adres siedziby (50-500 Piaseczno, ul. Putawska 40A) z dopiskiem
,RODO”,
b. e-mailem na adres rodo@freshmobileconcepts.pl.

8. W sytuacji, w ktorej podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Agenta jako administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), osoby, ktdrych te dane dotyczg, majg
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (na zasadach analogicznych jak w
ust. 7 powyzej).

9. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje ponadto prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych; https://www.uodo.gov.pl).

10. Osoby, ktérych dane dotycza, nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1. Skargi, zazalenia, w tym reklamacje, mogg by¢ sktadane do Agenta:

1) na piSmie na adres: 50-500 Piaseczno, ul. Putawska 40A,

2) na piSmie na adres do doreczen elektronicznych: care@freshmobileconcepts.pl

3) elektronicznie za pomocg formularza na stronie: www.freshmobileconcept.pl/ kontakt
4) w siedzibie Agenta na piSmie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu,

2. Agent rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi na pisSmie przesytkg listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego
skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wifasciwym do
rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez
Zarzad Agenta.

3. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow sa:

1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl/),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl).

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Agent jest uprawniony do zmiany postanowienn Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu w Serwisie Internetowym i majg
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zastosowanie do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zawieranych po ogtoszeniu
zmienionego Regulaminu.

2. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
3. Jezykiem obwigzujgcych w kontaktach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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